
REKAPITULASI PENILAIAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN

BULAN JUNI 2026

SKOR SKM : 97.93
GRADE : A (SANGAT BAIK)
TOTAL RESPONDEN : 231 RESPONDEN
JENIS KELAMIN : LAKI-LAKI : 100

PEREMPUAN : 131
PENDIDIKAN : SD/SEDERAJAT : 37

SMP/SEDERAJAT : 0
SMA/SEDERAJAT : 55
D-II (DIPLOMA 2) : 14
D-III (DIPLOMA 3) : 3
S1/D-IV (SARJANA) : 112
S2 (MAGISTER) : 10
S3 (DOKTOR) : 0

No Unsur Nilai Rata-Rata

1. Persyaratan 98.38

2. Prosedur 97.94

3. Waktu Pelayanan 96.97

4. Biaya 98.05

5. Produk Pelayanan 97.62

6. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 98.59

7. Sarana dan Prasarana 98.38

8. Perilaku Pelaksana 97.94

9. Kompetensi Pelaksana 97.51

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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RINCIAN   PENILAIAN      

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

1. Layanan Rumah Pintar Baik sekali 01 Juni 2026, 21:01 100.00 (A)

2. Layanan Perpustakaan Pelayanan buku diperpustakaan baik 02 Juni 2026, 09:45 100.00 (A)

3. Layanan Perpustakaan - 02 Juni 2026, 15:01 100.00 (A)

4. Layanan Perpustakaan - 02 Juni 2026, 15:06 100.00 (A)

5. Layanan Perpustakaan - 02 Juni 2026, 15:07 100.00 (A)

6. Layanan Perpustakaan
Perpustakaan adalah tempat gudang ilmu dan mencari 

inspirasi
02 Juni 2026, 15:08 100.00 (A)

7. Layanan Perpustakaan Semoga semakin baik lagi 02 Juni 2026, 15:17 97.22 (A)

8. Layanan Perpustakaan Semakin maju dan terbaik 02 Juni 2026, 15:38 94.44 (A)

9. Layanan Perpustakaan - 02 Juni 2026, 17:12 100.00 (A)

10. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 02 Juni 2026, 18:15 100.00 (A)

11. Layanan Perpustakaan - 02 Juni 2026, 18:16 100.00 (A)

12. Layanan Perpustakaan - 02 Juni 2026, 18:38 91.67 (A)

13. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Semoga lebih baik lagi ? 02 Juni 2026, 20:19 100.00 (A)

14. Layanan Perpustakaan Semoga lebih baik lagi ? 02 Juni 2026, 20:20 100.00 (A)

15. Layanan Perpustakaan Pelayanan buku diperpustakaan ramah 03 Juni 2026, 08:49 100.00 (A)

16. Layanan Perpustakaan Pelayanan bagus 03 Juni 2026, 08:55 100.00 (A)

17. Layanan Perpustakaan ??mantab 03 Juni 2026, 11:42 100.00 (A)

18. Layanan Perpustakaan Bagusss 03 Juni 2026, 11:42 100.00 (A)

19. Layanan Perpustakaan Sdh bagus 03 Juni 2026, 11:42 100.00 (A)

20. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                             2 / 13                             2 / 13



No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

21. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

22. Layanan Perpustakaan Semangat 03 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

23. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

24. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Pendampingan sangat baik 03 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

25. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:44 100.00 (A)

26. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:44 100.00 (A)

27. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Baik dan bermanfaat 03 Juni 2026, 11:44 100.00 (A)

28. Layanan Perpustakaan Semakin maju perpustakaan kab. Trenggalek tercintaaah 03 Juni 2026, 11:44 100.00 (A)

29. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

30. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

31. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

32. Layanan Perpustakaan Sangat menginspirasi 03 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

33. Layanan Rumah Pintar - 03 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

34. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

35. Layanan Perpustakaan
Terimakasih untuk selalu memberikan pelayanan dengan
ramah dan baik,jangan lengah untuk selalu mengadakan

kegiatan literasi yang luar biasa seperti ini??????
03 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

36. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

37. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

38. Layanan Perpustakaan Baik? 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

39. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

40. Layanan Perpustakaan Istimewa ? 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

41. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Layanan bagus 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

42. Layanan Perpustakaan Salam literasi 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

43. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

44. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Semakin meningkat perpusda Trenggalek, josss 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

45. Layanan Perpustakaan Baik dan Ramah 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

46. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

47. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

48. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

49. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Pelayanan Bagus 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

50. Layanan Perpustakaan Lanjutkan 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

51. Layanan Perpustakaan Bagus 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

52. Layanan Mobil Perpustakaan dan Dongeng Keliling - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

53. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

54. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

55. Layanan Perpustakaan Terima kasih ilmunya 03 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

56. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

57. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Istimewa ? 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

58. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

59. Layanan Perpustakaan Bagus 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

60. Layanan Perpustakaan Bagus 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

61. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

62. Layanan Akses Arsip Statis - 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

63. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media - 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

64. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

65. Layanan Perpustakaan Sering sering mengadakan acara semacam ini yaaaa 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

66. Layanan Perpustakaan Kurang interaktif 03 Juni 2026, 11:47 75.00 (C)

67. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:47 100.00 (A)

68. Layanan Perpustakaan Sangat bermanfaat 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

69. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Pelayanan sudah baik 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

70. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

71. Layanan Perpustakaan Sangat baik 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

72. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

73. Layanan Perpustakaan
sosialisasi baik dan pemateri/narasumber sangat bagus dalam

memberikan informasi mengenai perpustakaan tentang
akreditasi dan pembuatan akun SIPAPI

03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

74. Layanan Perpustakaan
Semoga lebih sering diadakan kegiatan seperti ini yang

berkaitan dengan pengembangan dan pengelolaan
perpustakaan

03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

75. Layanan Perpustakaan
Pelayanan perpustakaan daerah sangat memuaskan dan 

profesional
03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

76. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

77. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

78. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

79. Layanan Perpustakaan Pelayanan sangat baik 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

80. Layanan Perpustakaan Pelayanan yg bagus, kreatifitas luar biasa 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

81. Layanan Perpustakaan Lanjutken 03 Juni 2026, 11:48 75.00 (C)

82. Layanan Perpustakaan Layanan baik 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

83. Layanan Perpustakaan Siipp 03 Juni 2026, 11:48 100.00 (A)

84. Layanan Perpustakaan Kinerja sudah bagus . 03 Juni 2026, 11:49 91.67 (A)

85. Layanan Perpustakaan
Semoga lebih banyak lagi kegiatan edukatif terkait 

perpustakaan
03 Juni 2026, 11:49 94.44 (A)

86. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan
Pelayanan pendampingan secara langsung ke sekolah-

sekolah
03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

87. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Pelayanan memuaskan 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

88. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Ok baik 03 Juni 2026, 11:49 97.22 (A)

89. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

90. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

91. Layanan Perpustakaan
Secara umum pelayanan perpustakaan sudah sangat
memuaskan, semoga sosialisasi dan advokasi bisa

dilaksanakan tiap tahun.
03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

92. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Keren 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

93. Layanan Perpustakaan Baik dan baik 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

94. Layanan Perpustakaan Lanjutkan pelayanan terbaiknya 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

95. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 03 Juni 2026, 11:49 86.11 (B)

96. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Layanan perpusda baik dan profesional 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

97. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

98. Layanan Perpustakaan Baik sekali 03 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

99. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

100. Layanan Perpustakaan Sudah bagus 03 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

101. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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102. Layanan Perpustakaan Terima kasih 03 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

103. Layanan Rumah Pintar Perlu diadakan lagi 03 Juni 2026, 11:51 75.00 (C)

104. Layanan Mobil Perpustakaan dan Dongeng Keliling Baik dan menyenangkan 03 Juni 2026, 11:51 100.00 (A)

105. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Pelayanan sudah baik 03 Juni 2026, 11:51 97.22 (A)

106. Layanan Perpustakaan Semoga, next lebih baik 03 Juni 2026, 12:25 88.89 (A)

107. Layanan Perpustakaan Sudah Bagus 03 Juni 2026, 12:36 100.00 (A)

108. Layanan Perpustakaan Secara keseluruhan pelayanan sudah sangat baik 03 Juni 2026, 12:54 100.00 (A)

109. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 03 Juni 2026, 13:05 100.00 (A)

110. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Semoga next lebih baik lagi 03 Juni 2026, 13:11 91.67 (A)

111. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan
Memberikan pendamping layanan perpustakaan di sekolah-

sekolah
03 Juni 2026, 15:30 100.00 (A)

112. Layanan Perpustakaan - 03 Juni 2026, 16:01 100.00 (A)

113. Layanan Perpustakaan Dinas perpustakaan meroket 04 Juni 2026, 08:13 100.00 (A)

114. Layanan Perpustakaan Dilayani dengan baik dan ramah 04 Juni 2026, 11:02 100.00 (A)

115. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:12 80.56 (B)

116. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan kegiatan yang bermanfaat sekali 04 Juni 2026, 11:12 100.00 (A)

117. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan
Semoga dinas perpustakaan dan kearsipan terus maju 

berkwalitas
04 Juni 2026, 11:13 100.00 (A)

118. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:16 80.56 (B)

119. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:18 91.67 (A)

120. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan
Bagus hanya saja butuh materi pengayaan SBG pembanding

dan ada pertanyaan yg blm terjawab
04 Juni 2026, 11:18 75.00 (C)

121. Layanan Perpustakaan Lanjutkan peningkatan pelayanan 04 Juni 2026, 11:25 75.00 (C)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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122. Layanan Perpustakaan Sering sering mengadakan pertemuan lagi.. 04 Juni 2026, 11:28 94.44 (A)

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

123. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:29 100.00 (A)

124. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:29 88.89 (A)

125. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Lanjutkan peningkatan pelayanan 04 Juni 2026, 11:29 72.22 (C)

126. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Sering sering melakukan pertemuan seperti ini 04 Juni 2026, 11:32 100.00 (A)

127. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:34 88.89 (A)

128. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Semoga layanan terus di tingkatkan 04 Juni 2026, 11:35 75.00 (C)

129. Layanan Perpustakaan ??? 04 Juni 2026, 11:36 100.00 (A)

130. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:37 88.89 (A)

131. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Good job 04 Juni 2026, 11:37 100.00 (A)

132. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan
Lanjutkan dan pertahankan yang sudah bagus lalu perbaiki

yang perlu diperbaiki
04 Juni 2026, 11:38 100.00 (A)

133. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 04 Juni 2026, 11:38 88.89 (A)

134. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:40 100.00 (A)

135. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan baik,sopan,ramah 04 Juni 2026, 11:41 100.00 (A)

136. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 04 Juni 2026, 11:42 100.00 (A)

137. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

138. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media - 04 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

139. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:44 100.00 (A)

140. Layanan Rumah Pintar - 04 Juni 2026, 11:44 100.00 (A)

141. Layanan Mobil Perpustakaan dan Dongeng Keliling - 04 Juni 2026, 11:45 100.00 (A)

142. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya 04 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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143. Layanan Perpustakaan Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya 04 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

144. Layanan Akses Arsip Statis - 04 Juni 2026, 11:46 100.00 (A)

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

145. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Bagus hanya sj variatif layanan kurang meluas 04 Juni 2026, 11:48 75.00 (C)

146. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

147. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:49 88.89 (A)

148. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media Bagus 04 Juni 2026, 11:49 75.00 (C)

149. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:49 80.56 (B)

150. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Pendampingannya bagus. Pemateri juga mantap ? 04 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

151. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

152. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

153. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

154. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:49 100.00 (A)

155. Layanan Rumah Pintar - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

156. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

157. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

158. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

159. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:50 97.22 (A)

160. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

161. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

162. Layanan Akses Arsip Statis Bagus 04 Juni 2026, 11:50 75.00 (C)

163. Layanan Akses Arsip Statis - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

164. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:50 100.00 (A)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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165. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:51 100.00 (A)

166. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Sering" bikin kegiatan untuk pustakawan 04 Juni 2026, 11:51 91.67 (A)

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

167. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:52 100.00 (A)

168. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:52 100.00 (A)

169. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:52 100.00 (A)

170. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:52 100.00 (A)

171. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:53 100.00 (A)

172. Layanan Perpustakaan
Menurut saya kinerjanya sudah bagus. Semoga kedepannya

akan lebih baik lagi
04 Juni 2026, 11:53 100.00 (A)

173. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan
mohon perhatian yang lebih ke perpustakaan desa untuk 

meningkatkan minat baca warga
04 Juni 2026, 11:54 100.00 (A)

174. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:54 100.00 (A)

175. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:54 100.00 (A)

176. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:54 100.00 (A)

177. Layanan Rumah Pintar - 04 Juni 2026, 11:54 100.00 (A)

178. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 11:54 100.00 (A)

179. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 04 Juni 2026, 11:55 100.00 (A)

180. Layanan Perpustakaan
sering sering melakukan survei ke perpustakaan desa karena

kurang efektif dalam penerapan layanan
04 Juni 2026, 11:55 100.00 (A)

181. Layanan Mobil Perpustakaan dan Dongeng Keliling - 04 Juni 2026, 11:56 100.00 (A)

182. Layanan Akses Arsip Statis - 04 Juni 2026, 11:56 100.00 (A)

183. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media - 04 Juni 2026, 11:57 100.00 (A)
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184. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan
Semoga terus berkembang memajukan pendidikan dan 

wawasan bangsa.
04 Juni 2026, 12:50 97.22 (A)

185. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 13:42 100.00 (A)

186. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 15:03 86.11 (B)

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

187. Layanan Perpustakaan - 04 Juni 2026, 19:52 100.00 (A)

188. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Pembinaan sangat kompeten 05 Juni 2026, 09:04 100.00 (A)

189. Layanan Rumah Pintar sangat baik pelayananya 05 Juni 2026, 09:46 100.00 (A)

190. Layanan Rumah Pintar terima kasih 10 Juni 2026, 10:29 100.00 (A)

191. Layanan Perpustakaan bagus sekali 11 Juni 2026, 08:55 100.00 (A)

192. Layanan Perpustakaan Pelayanan baik 12 Juni 2026, 08:20 100.00 (A)

193. Layanan Rumah Pintar terima kasih 12 Juni 2026, 10:15 100.00 (A)

194. Layanan Perpustakaan terima kasih 12 Juni 2026, 10:16 100.00 (A)

195. Layanan Rumah Pintar
Kegiatan memotivasi anak untuk mau membaca dan 

bercerita
14 Juni 2026, 09:51 100.00 (A)

196. Layanan Rumah Pintar Terima kasih... 15 Juni 2026, 09:03 100.00 (A)

197. Layanan Perpustakaan Terima kasih... 15 Juni 2026, 09:04 100.00 (A)

198. Layanan Rumah Pintar sangat baik ,imsof 15 Juni 2026, 12:49 100.00 (A)

199. Layanan Perpustakaan Pelayanan baik 17 Juni 2026, 10:05 100.00 (A)

200. Layanan Perpustakaan Pelayanan sopan 19 Juni 2026, 07:54 100.00 (A)

201. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media Semangat dan ditingkatkan 22 Juni 2026, 15:09 100.00 (A)

202. Layanan Rumah Pintar Semangat dan Terus Berkolaborasi 22 Juni 2026, 15:10 100.00 (A)

203. Layanan Perpustakaan Selalu bersabar 22 Juni 2026, 15:12 100.00 (A)

204. Layanan Akses Arsip Statis Tingkatkan Kwalitas dan mutu pelayanan 22 Juni 2026, 15:13 100.00 (A)
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205. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Amanah dan Ramah 22 Juni 2026, 15:13 100.00 (A)

206. Layanan Mobil Perpustakaan dan Dongeng Keliling Tingkatkan Kwalitas Pelayanan 22 Juni 2026, 15:14 100.00 (A)

207. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Bersabar dan Murah senyum 22 Juni 2026, 15:15 100.00 (A)

208. Layanan Akses Arsip Statis Lanjutkan 22 Juni 2026, 19:22 100.00 (A)

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

209. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media
Tetap semangat melayani masyarakat demi kemajuan bangsa

dan negara
23 Juni 2026, 08:05 100.00 (A)

210. Layanan Rumah Pintar Luar biasa banyak sarana layanan yang bermanfaat 23 Juni 2026, 08:06 100.00 (A)

211. Layanan Perpustakaan Ramah dan Sabar 23 Juni 2026, 08:06 100.00 (A)

212. Layanan Akses Arsip Statis Semangat 23 Juni 2026, 08:07 100.00 (A)

213. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan Semangat 23 Juni 2026, 08:08 100.00 (A)

214. Layanan Mobil Perpustakaan dan Dongeng Keliling Ramah dan Sabar 23 Juni 2026, 08:08 100.00 (A)

215. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Tetap semangat tanpo sambat 23 Juni 2026, 08:09 100.00 (A)

216. Layanan Rumah Pintar semangat terus 23 Juni 2026, 08:51 100.00 (A)

217. Layanan Perpustakaan Pelayanan baik 23 Juni 2026, 09:10 100.00 (A)

218. Layanan Perpustakaan - 23 Juni 2026, 11:34 100.00 (A)

219. Layanan Rumah Pintar - 23 Juni 2026, 11:35 100.00 (A)

220. Layanan Rumah Pintar Pelayanan yang baik 23 Juni 2026, 11:41 100.00 (A)

221. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan sangat membantu sekali... 23 Juni 2026, 11:42 100.00 (A)

222. Layanan Restorasi Arsip dan Layanan Alih Media - 23 Juni 2026, 11:42 100.00 (A)

223. Layanan Pembinaan dan Pendampingan Kearsipan - 23 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

224. Layanan Mobil Perpustakaan dan Dongeng Keliling - 23 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)

225. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan - 23 Juni 2026, 11:43 100.00 (A)
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226. Layanan Akses Arsip Statis - 23 Juni 2026, 11:44 100.00 (A)

227. Layanan Rumah Pintar pelayanan baik.. 23 Juni 2026, 15:05 100.00 (A)

228. Layanan Perpustakaan Pelayanan sopan 24 Juni 2026, 11:29 100.00 (A)

229. Layanan Perpustakaan Pelayanan buku diperpustakaan baik 25 Juni 2026, 08:37 100.00 (A)

230. Layanan Asistensi/pendampingan Pengelolaan Perpustakaan Terus tingkatkan 26 Juni 2026, 10:45 100.00 (A)

No. Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

231. Layanan Rumah Pintar sangat baik sekali , imsof 30 Juni 2026, 08:38 100.00 (A)

Dicetak pada 08 Juli 2026, 07:31
KEPALA DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN

KABUPATEN TRENGGALEK

                                                        ${ttd}

Drs. CATUR BUDI   PRASETYO      
NIP. 196609181986021003
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